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Exhibit A:  Scope of Work 

Notes for drafting Scope of Work: 

 Text highlighted in yellow is directional instructions and has to be deleted at final draft

 Text highlighted in gray should be changed according to program details with highlighting

removed after SOW is finalized.

 Each draft version of this scope of work should be submitted with track changes option “on”.

Revise date and draft number accordingly for each new version.

 Tables pasted in this scope of work should be in readable format and include “Totals” where

applicable.

 Tables provided in Excel spreadsheet should be formatted to be printed into 8.5” x 11” or 11”

x 17”, and include Implementer’s Name, Program’s Name, Program Year and revision date.
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CONTRACT DOCUMENTS 

The following documents comprise the Contract; in the event of a conflict, preference shall be given in 
accordance with the order shown below:  

1. Agreement between ComEd and Implementer, dated , 2017  (the “ComEd Third Party 
Program Provider Agreement”), to which this Scope of Work is attached as Exhibit A.

2. This Scope of Work

3. Attachments
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PROGRAM OVERVIEW  

General Program Description 

Provide brief program description, in 2‐4 paragraphs:  

…………… 

Participant Eligibility 

Describe eligibility criteria, in 1‐2 paragraphs: 

………..Eligible participants include residential and commercial customers who take delivery service from 
ComEd, with a peak annual electric load of 100 kW or less.   

Program Delivery Approach 

Describe detailed program delivery approach, in 3‐4 paragraphs: 

……….. 

Customer Recruitment 

Describe detailed customer recruitment process, in 2‐4 paragraphs: 

……….. 

Messaging and Outreach  

Describe detailed messaging and outreach process: 

……….. 

WORKFLOW PROCESSES 

Customer Intake 

Provide  specifics  of  customer  intake  options  and  process.  Describe  systems  for  processing  customer 
intake requests and screening participant requests for program eligibility: 

……….. 

Staff / Contractor Training 

Implementer  will  provide  all  staff  training  needed  to  successfully  perform  the  program  functions 
described in this Scope of Work. 
Provide description and specifics of staff and contractor training process: 

……….. 
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Call Center Staff Training 

Provide description, and specifics of call center staff training if applicable: 

……….. 

Quality Assurance 

Provide description and specifics of Quality Assurance process: 

……….. 

Project Installations 

Describe project(s) installation procedure and process, in 2‐4 paragraphs: 

………… 

Incentive Payment Processing 

Describe program payment procedure and process: 

………… 

Customer Data Collection 

Describe customer data collection process. Specify what minimum data is required by Implementer for 
successful completion of this program. Specify how that data will be obtained (which data points will be 
required of ComEd, which data points will be collected directly from program participants, and which 
data points will be obtained elsewhere (where?)) 

………… 

Safeguarding of Confidential and Sensitive Customer Data 

If this Scope of Work requires the storage of ComEd confidential information, as defined in the ComEd 
Third Party Program Provider Agreement and including any data collected by Implementer directly from 
customers or external sources under the scope of this contract, on the Implementer’s or Implementer’s 
contractors’ IT systems (i.e. servers, laptops, mobile device, etc.), then Implementer will ensure the 
safeguarding of that data,.  The Implementer’s ability to safeguard this data shall be verified by Exelon IT 
Cyber Security through the following process:   

 Exelon IT Cyber Security will perform a review of the Implementer’s data security controls and
the Implementer shall be required to remediate all vulnerabilities identified during this review
before being allowed to collect or host any confidential or sensitive ComEd customer data.

 Subsequent to the completion of the Exelon IT Cyber Security review and remediation of
identified vulnerabilities, the Implementer is required to make ComEd Program Manager aware
of any planned changes in the design or operation of its data security controls or data collection
practices which would invalidate or cause to be incomplete any information previously provided
by the Implementer regarding such controls or practices during the initial Cyber Security
review.  Prior to implementing any such changes, the Implementer may be required to undergo
a review of those changes by Exelon IT Cyber Security and remediate identified vulnerabilities.
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 Some examples of changes that may result in the need to perform such notification include, but
are not limited to: 1) a program team working out of a new or different office, 2) data being
hosted on new or different servers / data centers / clouds, 3) new or different data transfer
processes between Implementer and ComEd, customers and Implementer, or Implementer and
third parties, 4) use of subcontractors that host data whose IT infrastructure has not been
evaluated by Exelon IT Cyber Security in connection with this program, 5) collection of new
types of data not previously reported to ComEd.

Data Tracking System Capabilities 

Implementer will ensure that Program management systems are capable of tracking and documenting 
all program activities and field data necessary to substantiate claimed kWh savings, such that program 
performance can easily be assessed through an  independent savings evaluation, as further specified  in 
the EM&V section of this Scope of Work. 

Describe data tracking systems: 

………… 

Customer Care Systems 

Participants  and  potential  participants  will  be  able  to  communicate  with  Program  representatives, 
through a dedicated phone line, dedicated e‐mail and website message board.   

The  phone  line will  be manned Monday  through  Friday  from  9am  to  5pm  (CST).   During  off  hours, 
participants can leave a message and receive a returned call the next business day. 

The dedicated e‐mail will be checked twice daily.  There will be an auto‐response letting participants and 
potential participants know that questions and comments will be addressed within one business day.  All 
e‐mail messages will be forwarded to a program representative.  If that program representative cannot 
address  the  issue,  it will be  forwarded  to  the Program Administrator.   This escalation will  take place 
expeditiously so that the Program Administrator can address the e‐mail within one business day.  

Messages  left  on  the website message  board will  be  forwarded  to  the  dedicated  e‐mail  and will  be 
addressed, within one business day.  

Phone scripts will be modified/developed specifically  for Program and will  include scripts  for call‐back 
and real‐time calls. Scripts will be prepared by Implementer.   If requested by ComEd, Implementer will 
provide a copy of the call scripts and make modifications when required by ComEd. 

Modify above text, if necessary, according to program requirements, describe customer care systems: 

………… 

CUSTOMER COMPLAINT RESOLUTION 

Incident Handling: 

1. All incidents require that customers be contacted within one business day of when the program
call center or Energy Advisor is informed of the occurrence to discuss the details and steps for
resolution.

2. All incidents will be settled / resolved, or have a course of action established, with the customer
within three business days of when Implementer is informed of the occurrence.
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3. The details of each incident shall be emailed to the ComEd Program Manager within one
business day of when Implementer is informed of the occurrence.

Implementer will notify ComEd within 3 hours of when Implementer is informed of the occurrence 
during regular business hours, via email to the ComEd Program Manager of either of the following: 

1. Loss or theft of Personal Electronic Device (PED) containing ComEd Confidential Information
2. Breach of ComEd Confidential Information

Implementer will notify ComEd of any of the following within 3 hours of when Implementer is informed 
of the occurrence, and shall speak directly to ComEd program staff when making notifications (voice 
mails and/or emails do not satisfy the notification requirement) regardless of the time of day or day of 
the week: 

1. Any safety incident involving a ComEd customer or a customer’s facility
2. Electrical outage / interruption of an electrical service caused by Implementer or Implementer’s

contractor(s) in connection with this Scope of Work
3. Environmental spill or release caused by Implementer or Implementer’s contractor(s) in

connection with this Scope of Work
4. Condition that draws (or may draw) negative media attention.

Implementer will notify ComEd of any of the following within 3 hours of their occurrence by email: 

1. Loss or theft of Personal Electronic Device (PED) containing ComEd Confidential Information
2. Breach of ComEd Confidential Information

BRANDING REQUIREMENTS AND MARKETING REVIEW: 

All customer‐facing materials prepared for use in the Program must be reviewed and approved by 
ComEd’s Program Manager prior to production for use.  ComEd will take effort to ensure that newly 
submitted materials are reviewed within 10 business days and materials resubmitted for minor revisions 
are reviewed within 3 business days.  In no case, however, will Implementer utilize customer‐facing 
materials for which ComEd has not affirmatively provided approval.  

ComEd reserves the right to reject the use of any such materials or marketing approach that it considers, 
in its discretion, to make false claims, provide inaccurate or inappropriate information or may be 
construed as misleading.  ComEd may also provide comment on the style and appearance of such 
material. 

Implementer will not reference “ComEd,” “Commonwealth Edison Company,” “Smart Ideas®,” “ComEd 
Smart Ideas” or any company affiliated with ComEd in any advertising, marketing or other publication in 
connection with the Program, without the prior written approval of ComEd.  Additionally, Implementer 
and its staff shall in no way represent themselves as agents of ComEd, or working on behalf of ComEd. 

Following language is allowed to be use on program’s marketing materials:  

“This program is offered by [LEGAL NAME OF PROVIDER] and is funded by ComEd customers in 
compliance with Illinois law.” 

REPORTING REQUIREMENTS 

Conference Calls: 
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Implementer will participate in monthly status calls / web conferences hosted by ComEd, in order to 
allow for effective program management. Frequency of calls may be changed as needed if mutually 
agreed upon by ComEd and Implementer. 

Reporting: 

By the EOD on the 26th of each month Implementer will provide ComEd with report aligned with 
requirements described in “Accruals and Forecasting” section. This report will include information on 
actual value earned through the most recent day for which that data is available as of the 26th of that 
month plus forecast for costs from that day to the end of the month. Documentation to back up charges 
up to the same date will also be provided with this report. 

By the EOD on the 7th of the following month Implementer will provide ComEd with report to include 
information on actual value earned through the end of previous month with documentation to back up 
charges from 26th to the end of that month. Reporting mechanism and templates will be specified by 
ComEd and mutually agreed with Implementer to reflect program specifics and requirements. 

Some or all of the following information will be reported for the previous month (to date and for the 
month) depending on information requested by ComEd. 

KWh goal update 
 Total to date
 Since last month
 To achieve goal
 Average needed per month to goal
Budget status 
 Total to date
 Since last month
 Remaining
 Average needed per month to goal
Measure mix  table  of  projects  completed  (this  also  serves  as  supporting  documentation  for  the 
accompanying invoice) 
 Itemized by customer
 Total savings by customer
 Dollar amount due to Implementer based on kWh savings per customer
 Total invoiced amount
Cumulative totals  
Marketing activity (may include some or all of the following) 
 Written description
Customer contact center activity summary 
Program status 
 Number of site visits scheduled
 Number of site visits completed
 Number of projects completed
 Detailed description of estimated savings and budget

Quarterly reporting plan: 

Quarterly reports will be provided by Implementer to ComEd with savings reported: 

 by month

 by quarter

 to‐date
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      APPENDIX C 

Details of the material to be presented in a final annual report will be coordinated by CLEAResult and 

ComEd.   

MEASURE SAVINGS AND PARTICIPATION GOALS (MEASURE MIX) 

Energy savings measures offered through this program, associated energy savings per measure, and 
projected participation levels are shown in tables below: 

Paste tables and attach excel file. Provide estimated number of participating customers and customer’s 
categories (public, commercial, residential) 

The Implementer agrees to develop and implement project controls that will maintain the following 
measure mix throughout the program year, as verified and demonstrated to ComEd on a quarterly basis: 

(describe measure mix controls here) 

The table shows the measure mix categories, projected savings and budget by category, and maximum 
allowed budget (budget cap) to allow flexibility in participation within each category.  Implementer will 
not be allowed to invoice ComEd beyond the not‐to‐exceed budget allocated to each of the categories 
listed below.  

If program participation suggests that initial targets do not fit well with conditions in ComEd territory, 
Implementer and ComEd may discuss modifications to these targets in order to enable Implementer to 
continue providing savings options appropriate to the needs of customer. Any changes in categorical 
targets will be mutually agreed upon between Implementer and ComEd. 

Any changes to the measures included in the Project Completion Report will have to be submitted to 
ComEd for approval and will require an addendum to this SOW (Change Order request) before 
incorporation into the program. 

BUDGET, PRICING AND PAYMENT SCHEDULE 

Implementer will submit monthly invoices to ComEd for kWh savings achieved in a given month no later 

than the 7th day of the following month, invoiced at the program price of $0.00/net kWh, which is 

obtained as the ratio of the program’s approved budget of $000,000 and the net savings target of 

000,000 kWh.  

BUDGET 

Budget  Total

Total Budget  $000,000  

Energy Savings‐Gross (kWh)  000,000 

NTG  0.00 

Energy Savings‐Net (kWh)  000,000 

Total Cost per Net Energy Savings ($/kWh)  $0.00 
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Implementer will submit monthly invoices based on previous month’s delivery of net kWh savings, 

invoiced at the program price of $0.00/net kWh, which is obtained as the ratio of the program’s 

approved budget of $0,000,000 and the net savings target of 0,000,000 kWh.  Implementer will not 

directly invoice ComEd for any costs related to program administration, incentives, marketing, materials, 

or labor. ComEd’s and the evaluator’s costs will be paid for by ComEd and have no bearing on the 

Implementer’s program budget shown above. 

INVOICING 

Invoicing for net kWh savings achieved in a given billing month will be sent to ComEd no later than the 

7th day of the following month.  All invoices will be forwarded to the ComEd Program Manager for 

review and approval prior to submittal to ComEd Accounts Payable (A/P). 

Invoices will be delivered to ComEd within 90 days of completion of work, unless approved in advance 

by the Program Manager, or ComEd may reject them, with the exception of any year‐end true‐up 

invoices which are subject to an independent evaluation (such as done by Navigant and in alignment 

with this SOW).  

Each invoice will clearly identify on company letterhead: 

 Billing address

 Unique invoice number

 Contract number and contract release number (if applicable)

 Invoice performance period

 Itemized list of charges including Net kWh for period and Payment Rate, providing level of detail

specified by ComEd

 Total invoice amount

Each invoice will be in a professional format that is auditable by generally accepted accounting practices. 

All invoices for delivered net kWh savings shall be supported by a complete set of field data and/or 

documentation necessary to substantiate the savings claims, as established under the EM&V section of 

this Scope of Work.  The total amount paid to Implementer shall not exceed the budget cap of $000,000. 

For measures with energy savings that are deemed by the IL TRM, listed in Table 1 of this SOW, 

Implementer will invoice 90% of claimed savings for each month over the applicable contract period.  

For measures with energy savings that are NOT deemed by the IL TRM, listed in Table 2 of this SOW, 

Implementer will invoice 75% of claimed savings for each month over the applicable contract period.  

The remaining amount, either payment to Implementer or payment by Implementer, will be based on 

final net evaluated savings in accordance with the Pay for Performance and True‐up section of this 

Scope of Work.  

All invoices for energy savings deemed by the IL TRM must include a line item for 10% contingency 

based on independent evaluation.  Invoices for energy savings not deemed by the IL TRM must include a 

line item for 25% contingency based on independent evaluation. 

ACCRUALS & FORECASTING 
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By the EOD on the 26th of each month, Implementer Associates will provide a report to the ComEd 

Program Manager on the actual costs due to savings earned through the most recent day of that month 

for which that information is available, plus a forecast of the expected costs for the remaining days of 

that month. This report will also include documentation to back up costs up to that same date for which 

actual savings are reported.  If the 26th falls on a ComEd non‐workday, the accrual will be due on the 

first preceding ComEd workday.  The monthly accrual will include a separate line item for the required 

10% ‐ 25% invoice contingency based on independent evaluation.  In addition to the accrual, 

Implementer will provide a cost forecast for the remaining months of the program year.  Implementer 

will utilize an accrual and forecasting template provided by ComEd or one of a similar format, providing 

such alternative format has been approved by the ComEd Program Manager.   

All accruals submitted to ComEd will be accompanied by supporting documentation which substantiates 

the accrual.  Where cost forecasts deviate from those previously provided, documentation supporting 

such changes will be provided.   

Implementer will provide a written explanation for monthly accruals that deviate by more than 10% 

from the invoiced amount.  Where directed by the ComEd Program Manager, the explanation will 

include corrective measures to be implemented by Implementer to minimize errors in future accruals.  

EVALUATION, MEASUREMENT AND VERIFICATION  

The Evaluation, Measurement and Verification (EM&V) of energy savings achieved by Implementer 

under this scope will be performed as follows:  

Gross kWh energy savings per measure will be calculated using a methodology that has been 
reviewed and agreed upon by ComEd and ComEd’s independent evaluator (such as Navigant).  
This savings calculation methodology and assumptions is created in the embedded table and 
attached spreadsheet in the Measure Savings and Participation Goals (Measure Mix) section.  
When possible, it references the IL‐TRM v5.0.  Custom calculated measures include the data 
collected, calculation methods for savings, and measure requirements. 

- A 0.00 Net‐To‐Gross ratio (NTG) for this program was deemed by ComEd’s Independent 
Evaluator.  All claimed gross kWh savings will be discounted by this deemed NTG throughout the 
program year for the purpose of reporting savings and invoice processing, as well as in the 
independent evaluation (such as done by Navigant) at the end of the program year.   

- The independent evaluation (such as done by Navigant) will verify the claimed delivery of 
measures (such as installation or delivery of widgets) and the savings calculations associated 
with those measures.  In order to support this evaluation, Implementer will maintain a program 
tracking system which documents all relevant program activities and data points (filed data, 
shipping data, customer touch points and interactions, etc.) required to defend and fully 
substantiate claimed participation and savings levels.  At minimum, the following data points 
will be tracked: 

List all data / documentation / activities here, or embed spreadsheet which does so 
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The Implementer Team understands the evaluation needs and will plan for these activities at the time of 

program design to ensure processes and policies are documented in an operations manual and that 

backup information is incorporated for every application processed. The Implementer Team will 

coordinate with the evaluator by participating in meetings, facilitating access to data, and providing 

input into evaluation plans and actions from the perspective of the program implementation. The 

Implementer Team is prepared to provide any requested data necessary to complete a full program 

evaluation, including self‐reporting on savings and budget benchmarks.   

- Implementer will work with ComEd and its independent evaluator (such as Navigant) to provide 
access to the program tracking database or electronic copies of relevant tracking data, copies of 
all relevant documentation, Implementer’s employees involved in the management and support 
of this program, as requested.  Implementer will also work with ComEd and/or ComEd’s 
independent evaluator to assist in customer coordination to support telephone surveys and on‐
site verification, if required.   

In addition, Implementer understands the need to develop program controls that will screen for and 
restrict the use of products discounted by existing ComEd Smart Ideas energy efficiency programs (such 
as Business Instant Lighting Discount “BILD” products).  Such program controls will avoid duplication and 
potential “double‐dipping” of incentives for similar measures that are offered through ComEd’s 
programs.  Implementer understands that the independent evaluation (such as done by Navigant) will 
likely penalize the program for any such double‐dipping. 

PAY‐FOR‐PERFORMANCE AND PAYMENT TRUE‐UP 

The total achieved net kWh savings determined by the independent evaluation (such as done by 
Navigant) will be used to perform a reconciliation of payments made by ComEd to Implementer under 
the scope of this program.  The Program’s pricing structure is 100% pay‐for‐performance, solely based 
on verified net kWh.  All Program costs, including the cost of timers, administrative costs, or any other 
fixed costs associated with the scope of work under this contract are subject to annual true‐up based on 
the independent evaluation (such as done by Navigant) of net kWh savings.  Any difference in the 
amount paid to Implementer and the amount earned by evaluated net kWh savings will be reconciled at 
the completion of the independent evaluation, as follows: 

Actual PY9 Program Year Cost = Evaluator determined net kWh savings x $0.000 

If the total program year payments made to Implementer exceed the Actual PY9 Program Year Cost then 
Implementer will refund the difference to ComEd.   

If the Actual PY9 Program Year Cost is greater than the total program year payments made to 
Implementer, then Implementer will invoice ComEd for the difference, up to the Budget Cap amount. 


